
惠普的按使用量付费耗材以及性能可靠

的惠普打印机简化了哈佛大学设计研究

生院的教学工作 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

哈佛大学设计研究生院以提供最好的设计

课程为己任，利用 HP Designjet 打印机、

HP LaserJet 打印机和 HP 按使用量付费

耗材计划，使学生获得了品质优异的输出设

备。 高质量、易用、可靠 的HP打印机和

HP按使用量付费耗材计划相结合，为大量大

幅面打印需求提供了非常强有力的解决方

案，让我们受益匪浅。 
- Stephen Erwin，哈佛大学设计研究生院计算机资源主任

兼信息技术校长助理 

哈佛大学设计研究

生院 



2 

 
 

 
 哈佛大学设计研究生院 (GSD) 是哈佛大学的 8 所专业学

院之一。 她是培养建筑师、园林建筑师以及城市景观设计师

和规划师的一流学府。 学院以培养从业者和教育者而闻名，

目前有 500 多名学生在此求学。 

 

设计学院位于设计独特的五层楼中，设计者是以前的研究生

。大楼中有一个开放的大设计室，所有学生可在此公共区域

学习，这能够培养源自不同设计学科的创意。 学院的教学以

在设计室授课为基础： 讲课花费的时间不是很多，大部分学

生将他们的时间花在解决设计问题上 – 每学期一个或几个

问题，独自解决或以小组的形式讨论解决。 
 
支持学生的 IT 需要 
虽然手工绘图和手工技能仍然是多数设计系学生的基础课，

但数字工具和技术已经永远改变了设计惯例和教学方法。

Stephen Ervin 是哈佛大学设计研究生院的计算机资源主任

兼信息技术校长助理，他解释说：“为了支持学生的学习，我

们 IT 部门的目标是提供强大的异构多平台及无处不在的分

布式环境，以便进行各层次的设计计算 – 从生存技能和入门

知识的学习，到创新研究，直至掌握各种工具。 我们选择了

建立丰富和强大的网络基础设施，为每张课桌提供数据和电

源连接，我们鼓励学生带自己的电脑进行学习，并鼓励他们

使用我们的网络、资源和输出设备。” 

 
数字技术贯穿了整个计划。各设计专业的学生都可以使用丰

富的二维和三维计算机辅助设计 (CAD) 建模软件、动画、

视频、多媒体、图像处理、地理信息系统 (GIS)、结构、热

量、财务及其他软件。Ervin 说到：“因为认识到 IT 将成为

学生专业生涯的重要组成部分，我们鼓励学生从一系列分析

流程中钻研和解释数据，以确定提议设计的效果。” 

宽幅打印的重要性 
每个设计项目到最后都会产生一系列图纸、模型和数字作品，

它们描绘了建议解决方案。 学生准备他们的演示工作时，需

要使用宽幅打印机。 
 
由于学生和教师具有敏锐的观察力，哈佛大学设计研究生院

要求输出设备具备优秀的打印质量。 Ervin 说：“我们不仅要

求打印质量要符合严格的标准，可靠性也很重要。” 我们的

环境 24x7 运行，所以我们要求能够全天候使用输出设备。 

因为学生自己操作打印机，所以硬件必须具有工业强度，并

且便于使用。” 
 
他补充说：“简化设备耗材的管理对我们也很重要。 最后两

个星期的打印输出是整个学期的一半。2004 年的最后一个

学期，我们的学生消耗了 17 公里长3 英尺宽的绘图纸！ 我

们每年在墨水和维护工具方面要花费大量的资金，虽然耗材

的消耗存在明显的季节性高峰，但我们希望系统能够帮助我

们平衡支付周期。” 
 
惠普简化了耗材的管理 
几年来，哈佛大学设计研究生院一直依靠大幅面 HP 

Designjet 打印机供学生绘图。 在为高等教育机构提供解决

方案，以便更好地管理成本和简化业务流程方面，惠普处于

领先地位，于是 Ervin 求助于惠普为耗材管理问题提出创新

的解决方案。 
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 惠普建议学院按照惠普成像和打印的按使用量付费耗材计划，采

购墨水和维护工具等打印机耗材。从维持可预见预算的角度，惠

普按使用量付费耗材计划很有意义。惠普通过分析以前几年的打

印量，制定了每月的费率。合同允许通过互联网服务门户随时订

购耗材，不管墨水的实际消耗量，学院每月都支付固定的费用，

”Ervin 解释到。 
 

 可靠的 Designjet 打印机 
惠普通过创新的解决方案提高了易用性，使学生能够将精力集

中在学习上，因此，学生、教师和家长从高等教育投资中获得

的回报增加了 - HP Designjet 打印机就是这样的范例。 在哈

佛大学设计研究生院，对于学生来说，打印是关键任务功能，

这些年学校一直依靠 HP Designjet 的技术。 
 
“我们开始的时候使用 HP Designjet 750 型打印机，然后升级

到 1050 系列，今天我们一般使用 5500 型，“Ervin 回忆道。

”以我们的经验，这些设备很少需要维修，事实证明：它们足以

满足我们对质量的要求。 需要最高质量的打印时，我们建议学

生使用惠普相片成像光滑纸。 惠普承诺提供最高的打印质量，

因此，一直以来，我们都很信任她。” 
 
目前，学院部署了 4 台 HP Designjet 5500 打印机，以确保

在需求量大的时候学生能够使用设备。 我们像对待我们的核心

应用一样对待这些设备 – 它们对学生非常关键，所以我们签署

了当日现场支持合同，还增加了惠普金牌服务证 (HP Care 

Pack)。 这样可以确保学生在需要时能够使用打印机 – 这是必

需的，”Ervin 强调。 
 
哈佛大学设计研究生院还安装了 12 台 HP LaserJet 5100 单

色双面打印机，用于日常的 8.5 x 11 英寸和小版面打印。 Ervin 

特别提到：“HP LaserJet 打印机在打印一般文本和小型图表时

真的非常可靠。 我们为这些设备提供耗材时也加入了惠普按用

量收费的计划。” 

 

提高了输出设备的可用性 
惠普的按使用量付费耗材计划简化了耗材的管理。 Ervin 

说：“通过网站门户订购耗材效率很高。 随时可以订购，墨

水和维护工具的交货也非常快捷，所以大大提高了打印机

的可用性，同时节省了仓储空间。 另外，每月平稳支付消

除了预算限制并减轻了相关的行政压力。”  
 
在今天的教育机构内部，强调从 IT 支出中获得最佳的

回报和生产率。 “只要能够减少援助部门的工作量就是好事

。HP Designjet 打印机的耐用性加上它的易用性都能够减

少学生对帮助的请求，”Ervin 描述说。 
 
事实证明，HP Designjet 5500 和 HP LaserJet 5100 打印

机都能够完全满足学生的需要。 Ervin 说：“惠普打印机解

决方案的可用性、性能和质量都很优秀 – 产品本身就说明

了问题。” 
 

 

他补充道： “我们与惠普一直保持着非常密切和专业的合

作。 我们的安装量不大，但获得了专业的服务。 
 
“哈佛大学设计研究生院以提供最好的设计课程为己任，利

用 HP Designjet 打印机、HP LaserJet 打印机和 HP 按

用量收费计划，使学生获得了品质优异的输出设备。 高质

量、易用、可靠 的HP打印机和HP按使用量付费耗材计划

相结合，为大量大幅面打印需求提供了非常强有力的解决

方案，让我们受益匪浅。 
 
 

 
 

“惠普打印机解决方案的可用性、性能和质量都很

优秀 – 产品本身就说明了问题。” 
Stephen Erwin 计算机资源主任兼信息技术校长助理 



 
 客户概况 

 公司： 哈佛大学设计研究生院 

 地点： 马萨诸塞州剑桥市 

 建校时间： 1936 年 

 规模： 500 名学生 

 电话： 617-495-5453 

 网址： www.gsd.harvard.edu 

 主要活动： 美国领先的建筑学和建筑环境教育、信息、研究和技

术中心。 其主要的研究生计划提供以下三个综合院系的硕士和博

士学位： 建筑、园林建筑及城市规划和设计。 此外，学院通过

丰富多彩的会议、展览、专业的教育开发和执行计划以及科研活

动，为大量设计专家、决策者、政府官员、企业领导和公众提供

有关设计及其对人们生活和社区的影响方面的培训教育。  
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挑战 解决方案 结果 

 为设计学院的学生和教师提供

优秀的输出质量。 
 确保设备的连续使用，特别是在

高需求期间。 
 简化耗材的管理。 
 简化预算 – 成本极不稳定，并

且难以控制。 

 惠普成像和打印耗材的按使用

量付费计划。 
 4 台 HP Designjet 5500 打印

机。 
 12 台 HP LaserJet 5100 打印

机。 
 惠普相片成像光滑纸。 
 HP 当日现场支持服务。 

 惠普的按使用量付费计划简化

了耗材的管理。 
 费用在一年内平均分配。 
 HP Designjet 和 HP LaserJet 
打印机的可靠性使学生能够最

好地打印。 
 惠普打印机的易用性有助于提

高学生的效率，减轻学校帮助部

门的负担。 
 惠普支持服务能够保证输出设

备 24x7 持续可用。 
 惠普打印解决方案使学生能够

以最佳的打印质量展示项目。 


